Riksfardtjanst och RIAK (resa inom annan kommun)
Har hittar du kortfattad information om vad som galler fér dig som anvander

riksfardtjanst eller RIAK.

Sa har bestaller du riksfardtjanst
Du bokar din riksfardtjanst pa egen hand
enligt det beslut du har fatt.

Resor med tag, flyg, buss, bat ska bokas
senast 14 dagar innan planerad resa.

For att sakerstalla att det finns plats pa
onskad resa ar det bra att vara ute i god tid,
sarskilt infér hogtider.

Resa med taxibil eller specialfordon ska
bokas senast 5 dagar innan planerad
avresa.

Bestall resa via telefon

Resor med riksfardtjanst bokar du via
Taxi Vasternorrland
telefon 060 - 66 35 65

Du kan ringa Taxi Vasternorrland under
hela dygnet, men rekommendationen ar att
du i forsta hand ringer under kontorstid for
att boka resor och vid fragor.

Gar aven att skicka e-post:
rft@taxivasternorrland.se

Avboka resan
Taxi Vasternorrland informerar dig om
regler vid eventuell avbokning.

Avgift for resor med riksfardtjanst
Du betalar en egenavgift som grundar sig
pa resans langd i kilometer. Din alder har
ocksa betydelse. Avgiften ar samma
oavsett om du reser med tag, buss, bat,
flyg, taxibil eller specialfordon.

Sundsvalls

kommun

Samakning och tid fér avresa

Vid riksfardtjanst med taxibil eller
specialfordon kan resan samordnas med
annan resenar. Det kan innebara att du maste
anpassa tid fér avresa, om inget annat star i
beslutet.

Vid riksfardtjanst med allmanna
kommunikationer kan tiden for avresa komma
att anpassas utifran biljettpris.

Ledsagare

Nar du ar beviljad ledsagare ska denna folja
med under hela resan for att vara behjalplig.
Det ar du sjalv som ordnar ledsagare.

Ledsagare reser utan kostnad.

Var galler riksfardtjanst?
Du ansoker om riksfardtjanst for resa mellan
en kommun till en annan kommun, i Sverige.

For vilken typ av resor kan jag ansoka

om riksfardtjanst?

Andamalet med resan ska vara av
fritidskaraktar. Du far inte boka riksfardtjanst
till eller fran sjukvardande behandling eller
undersokning.

Medresenar
Du far ta med dig en medresenar pa resan vid
riksfardtjanst i taxibil/specialfordon.

Medresenar maste alltid pabdrja och avsluta
resan pa samma adress som du.

Medresenar betalar ssmma avgift som dig
som har riksfardtjanst.



mailto:rft@taxivasternorrland.se

RIAK Steg 2:

RIAK star for Resa i annan kommun. Den Du ringer Taxi Vasternorrland i god tid
som ar beviljad fardtjanst och besdker innan planerad resa.
annan kommun kan fa resor med taxibil Telefon 060 - 66 35 65.

specialfordon i besdkskommunen. Du kan ringa Taxi Vasternorrland under hela

RIAK far inte anvandas for exempelvis dygnet,
sjukresor eller resor i tjansten.

o g .. Egenavgift
Sa har bestaller du RIAK For varje enkel resa med RIAK betalar du
Steg 1 35 procent av den totala reskostnaden
Takontakt med Sundsvalls kommuns (kommunen betalar aterstaende 65 procent
kontaktcenter i god tid innan avresa. av kostnaden).
Telefonnummer; 060-19 10 00.
Du behdéver ldmna uppgift om:
- inom vilken kommun du vill resa
- for vilken tidsperiod du behoéver resorna
- antal resor du planerar géra under vistelsen.
Klagomal
Har du klagomal eller synpunkter pa en Foér mer information och for aktuell
genomférd resa? Ring Taxi Vasternorrland information vid eventuella férandringar,
060- 6635 65 eller mejla besdk var webbsida genom att skanna
rft@taxivasternorrland.se QR-koden nedan.

Stéd och mer information
Behdver du hjalp? Kontakta Sundsvalls
kommuns kontaktcenter:
Telefonnummer: 060-19 10 00.

www.sundsvall.se/kommun/samhallsplanering-och-trafik/
gator-och-trafik/fardtjanst-och-riksfardtjanst

Sundsvalls

kommun



www.sundsvall.se/kommun/samhallsplanering-och-trafik/gator-och-trafik/fardtjanst-och-riksfardtjanst
www.sundsvall.se/kommun/samhallsplanering-och-trafik/gator-och-trafik/fardtjanst-och-riksfardtjanst
mailto:rft@taxivasternorrland.se

	Riksfärdtjänst och RIAK (resa inom annan kommun)
	Så här beställer du riksfärdtjänst
	Beställ resa via telefon
	Avboka resan
	Avgift för resor med riksfärdtjänst
	Samåkning och tid för avresa
	Ledsagare
	Var gäller riksfärdtjänst?
	För vilken typ av resor kan jag ansöka om riksfärdtjänst?
	Medresenär
	RIAK
	Så här beställer du RIAK
	Steg 1:
	Steg 2:

	Egenavgift
	Klagomål
	Stöd och mer information




