
Har du fått tillstånd 
för uteservering?
– Här är det du behöver veta 
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Restauranger och  
kaféer bidrar till ett  
levande Sundsvall
Uteserveringar spelar en viktig roll för att skapa en attraktiv  
och trivsam stad – både för dig som bor här och för dem som  
besöker Sundsvall. Med era serveringar får vi ett mer levande 
stadsliv, där människor möts, äter gott och trivs tillsammans. 

För att det ska fungera på bästa sätt för alla, finns det några  
saker som är bra att känna till. Här har vi samlat tips och infor­
mation som hjälper dig att planera och sköta din uteservering  
på ett tryggt, snyggt och tillgängligt sätt.

Lycka till med sommarsäsongen!
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Markarbeten i Sundsvall
Våren, sommaren och hösten är 
det inte bara uteserveringarna som 
öppnar. Det är också den bästa 
perioden för att rusta upp våra gator 
och parker. Det kan innebära att det 
blir begränsningar i framkomlighet 
och tillgänglighet under perioder. 
Håll dig uppdaterad om eventuella 
arbetsinsatser och störningar på 
sundsvallvaxer.se.

Tillståndets tider gäller
Det kan bli kostsamt att exempelvis 
sätta upp din uteservering tidigare än 
vad tillståndet medger. Detsamma 
gäller att ha uteserveringen längre 
än vad du fått tillstånd för.

Utformning och säkerhet
En trygg och välskött uteservering 
gör det trevligare för både gäster och 
förbipasserande. Genom att tänka på 
säkerhet, tillgänglighet och ordning 
skapar vi en plats som fungerar  
för alla – och som smälter in fint  
i stadsmiljön.

•	Uteserveringen ska vara säker,  
stabil och fackmannamässigt 
uppsatt.

•	Hinder som brunnar, ventiler, 
brandposter och lyktstolpar  
måste vara åtkomliga.

•	Inget byggavfall får lämnas kvar, 
inte heller under uteserveringen  
– håll rent och snyggt.

•	Kontrollera regelbundet att place­
ring och storlek inte ändras av  
att exempelvis besökare flyttar  
ut stolar och bord.

•	Tillgänglighet för personer med 
rörelsehinder är ett krav.

http://sundsvallvaxer.se


5Sundsvalls kommun – uteserveringar, 2025

Möbler och inredning
Möbler och inredning gör mycket 
för helhetsintrycket av en uteserve­
ring – både för dina gäster och för 
dem som passerar. Med några enkla 
riktlinjer skapar vi tillsammans en 
trivsam, säker och tillgänglig stads­
miljö för alla.

•	Parasoller ska vara enfärgade 
och utan reklam, och får inte 
sticka ut i gång- eller körbana 
eller skada träd och kvistar  
i dess närhet.

•	Blomlådor får inte hindra  
framkomligheten.

•	Inga plastmöbler – möblerna  
ska passa stadsmiljön.

•	Använd täckta sopkärl och  
städa ofta.

•	Täck inte för utrymningsvägar 
eller brandsäkerhetsutrustning.

•	Blockera inte utryckningsvägar 
eller uppställningsplatser för 
höjdfordon.

Trafik och tillstånd
För att stadsmiljön ska fungera för 
alla – oavsett om man går, cyklar, 
kör bil eller arbetar i området – finns 
några viktiga regler att följa. Här är 
det du som har uteservering behöver  
ha koll på.

•	Du får inte själv flytta eller  
skymma vägmärken. Om något 
ändå behöver justeras kontakta  
gatu- och parkavdelningen.

•	Kontakta stadsbyggnadskonto­
ret vid avvikelser från beviljad 
tidsperiod.

•	Kommunen kan besikta uteser­
veringen – brister kan påverka 
framtida tillstånd.
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Hänsyn till träd  
och växtlighet
Träd har stor betydelse i staden –  
de renar luften, dämpar värme, 
minskar dagvatten och gynnar djur 
och växter. Särskilt stora träd ger 
mycket tillbaka och bidrar till både 
fysisk och psykisk hälsa. Det tar 
lång tid för ett träd att växa, och ett 
nyplanterat träd kan inte ersätta 
ett fullt utvecklat. Därför behöver 
vi planera stadens utveckling med 
omsorg om våra träd.

•	Det är förbjudet att beskära  
eller skada träd. Vite om minst 
5 000 kronor kan komma att 
utfärdas i de fall ett träd ändå 
skadas eller beskärs olovligen.

•	Anordningar får inte fästas  
i eller skugga träd.

•	Var varsam vid byggnation  
nära träd.

•	Du ansvarar för eventuella skador 
och kostnader – dokumentera 
området före och efter säsongen.

Ibland behöver  
du söka bygglov för  
din uteservering
För vissa uteserveringar krävs  
det att du utöver tillstånd för mark­
upplåtelse till uteservering även 
söker bygglov. Bygglov söker du  
hos stadsbyggnadskontoret på  
sundsvall.se/bygglov

http://sundsvall.se/bygglov
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Exempel då det kan krävas bygglov:

•	Tak och väggar oavsett material.

•	Plank.

•	Montering eller byte av skylt  
på fasaden.

•	Reklamtryck på markis.

Om buller
Konsert- och evenemangsarrangörer,  
nattklubbar och restauranger har 
ansvar för att inte grannar eller andra 
blir störda av musik. Det är viktigt  
att du har bra rutiner och gör regel­
bundna kontroller av ljudnivån.

Här är några saker att tänka på:

•	Ha koll på hur din verksamhet 
påverkar omgivningen och var  
de närmaste grannarna finns.

•	Ha en öppen och tydlig dialog, 
informera i förväg om evene­
mang och aktiviteter.

•	Ta fram en bra rutin för att ta 
emot synpunkter.

•	Se till att ljudanläggning och 
högtalare är av bra kvalitet.

•	Placera högtalarna så att de är 
riktade mot uteserveringen.

•	Ställ in equalizern så att det inte 
är för mycket bas, eftersom det 
är främst basljud som stör.

Läs mer: 
sundsvall.se/nojesbuller

Serveringstillstånd
Vänd dig till alkohol- och tobaks­
enheten för att få serveringstillstånd 
för att servera alkoholhaltiga drycker. 
Det kan vara bra att veta att det 
krävs ett särskilt tillstånd för att få 
servera alkohol på en uteservering.

•	Ansök i god tid – Tänk på att det 
kan ta tid att få tillståndet beviljat, 
så ansök i god tid innan uteserve­
ringens öppning.

•	Följ reglerna för alkoholförsälj-
ning – Det är viktigt att följa alla 
regler för servering av alkohol, 
såsom att inte servera till minder­
åriga eller redan berusade 
personer.

•	Tillståndet gäller för specifik 
plats och tidsperiod – Se till att 
du har koll på att serveringstill­
ståndet gäller för just din ute­
servering och den tidsperiod  
du ansökt för.

Övrigt
•	Ha tillståndet från Polisen  

tillgängligt.

•	Följ kommunens riktlinjer.

•	I vissa fall krävs bygglov.

•	Tillstånd för gasolhantering kan 
krävas, sök hos räddningstjänsten.

http://sundsvall.se/nojesbuller


Sundsvalls kommun
Telefon: 060-19 10 00 

E-post: kontakt@sundsvall.se
sundsvall.se/uteservering

Uteserveringar  
i Sundsvalls kommun
Uteserveringar spelar en viktig roll för att skapa 
en attraktiv och trivsam stad. I den här broschyren 
hittar du tips och information som hjälper dig att 
planera och sköta din uteservering på ett tryggt, 
snyggt och tillgängligt sätt.

Läs mer på sundsvall.se/uteservering

mailto:kontakt%40sundsvall.se?subject=
http://sundsvall.se/uteservering
http://sundsvall.se/uteservering

