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Ordforande Lisa Tynnemark (S)
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Nirvarande ledamoter:

Eila Nilsson Finska foreningen

Kjell Olofsson (vice ordf.) PRO, Pensionérernas Riksorganisation
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Nirvarande ersittare:

Lars Erik Nyberg PRO, Pensionérernas Riksorganisation

Ann Norberg PRO, Pensionidrernas Riksorganisation

Gunvor Rydgren RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap
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Inbjudna

Maria Cederberg verksamhetschef servicecenter, kommunstyrelsekontoret

Linda Johansson brottsforebyggande samordnare, kommunstyrelsekontoret
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Mathias Sjodin sdkerhetsstrateg, kommunstyrelsekontoret

Peter Timstéhl lokalstrateg, vard- och omsorgsforvaltningen
Anita Bdioui verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
Lisa Westling verksamhetsutvecklare, stadsbyggnadskontoret

1. Motets oppnande

Ordforande Lisa Tynnemark (S) 6ppnar motet.

2. Val av justerare
Till justerare av protokollet viljs Lars Erik Nyberg.

3. Dagordning

Dagordningen godkénns.

4. Foregaende protokoll

Protokollet fran foregdende sammantrade 1dggs med godkénnande till
handlingarna.

5. Kontakt Sundsvall och utbildning av
kommunvagledare

Verksamhetschef Maria Cederberg inleder med att informera om
Servicecenters organisation. Servicecenter har hand om det interna
verksamhetsstodet for bdde kommunens forvaltningar och kommunens
bolag. Verksamheten &r organiserad i dessa omraden: administration,
ekonomi, rekrytering och bemanning, mat och maéltider, fordon och
transport, 16n- och pension samt Kontakt Sundsvall.

Maria beréttar lite om nulédge och omvérld utifran de tre 6vergripande
malséttningarna 5000 nya jobb, klimatneutralt och socialt héllbart och
hur man kan koppla dessa till Servicecenter och Kontakt Sundsvalls

uppdrag.

Varfor har kommunen infort kontaktcenter? Tidigare har
medborgarservicen haft ett antal svagheter: Det har varit svart att f6lja
drenden. Snéva telefontider for vissa verksamheter. Varje drende
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kréavde en enskild kontakt. For att foréndra detta har kommunen valt
att satsa mer pd bemotande, Kontakt Sundsvall och pa Al och
digitalisering.

Fullméktige beslutade i januari 2024 att allt som kan hanteras av
Kontakt Sundsvall ska hanteras dér. Sedan dess har man finkammat
verksamheterna om vilka frdgor som Kontakt Sundsvall kan hantera.

Malet dr att majoriteten av inkommande drenden ska hanteras direkt i
forsta kontakt. Kontaktcenter handldgger drenden och genererar data
till forvaltningar och bolag for tjénste-, service- och
verksamhetsutveckling. Effekter &r bl a battre service for medborgare
och foretagare, effektivisering pa langre sikt genom minskad
administration och hogre sjilvstindighet hos medborgarna genom att
man sjdlv kan utféra och folja sina drenden 1 digitala kanaler.

2024 var uppbyggnadsfas da personal rekryterades och flytt av enkla
drenden gjordes fran forvaltningar. Man skapade och byggde upp en
kunskapsdatabas och tog dver befintliga uppdrag inom
synpunktshantering och sociala medier. Forflyttningen handlar mycket
om att arbetsmetoder pa forvaltningarna maste foréndras.

Under 2025 gors bl a en andra flytt av drenden fran forvaltningar samt
en kartliggning av bolagen. Ett andra team ska rekryteras och en
fysisk reception i stadshuset har 6ppnats. Kontakt Sundsvall har nu
samarbeten med ca 70 verksamheter. Fr om 1 mars utokas
oppettiderna. Svarstiden ar nu nere i ca 1-4 min och allt fungerar
mycket bittre in under de forsta uppstartsménaderna. Arenden
kommer ocksé diarieforas sa att man léttare kan folja sitt drende.

Utbildningsplanen for kommunvégledarna bestar av foljande delar:

e Allménna delar — bl a introduktion nyanstéllda, kommunens
uppbyggnad, sikerhet, bemotande, receptionsutbildning,
offentlighet och sekretess, sociala medier, synpunkter och
klagomal

e Teknikutbildning — bl a specifika system, telefoniprogram, Al,
drendehanteringssystemet, chatt

e Specifik kunskap om forvaltningar, bolag och férbund.

Kommunvigledarna kommer inte kunna detaljfragorna men de har
mojlighet att ta hjélp av en Al-robot som innehéller nodvandig
information som kan sékas fram. Den totala tidsatgangen for
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utbildning dr ca 120 timmar fordelat pa fysiska lektioner,
medlyssning/upplirning och sjalvstudietid.

Fraga stills om skillnaden mellan Kontakt Sundsvall och receptionen.
Vilka arbetar var? Maria svarar att det &r kommunvégledare som
arbetar bdde med telefonkontakter och som bemannar receptionen i
stadshuset. Kommunhusets reception bemannas av annan personal for
kommunhusets rdkning. Numret till kommunen é&r fortsatt 191000.

Fraga stills om vilka krav som stélls vid nyanstéllningar. Maria svarar
att man ska ha haft servicejobb tidigare, gymnasieutbildning, tala god
svenska och engelska.

Maria informerar dven om att ett nytt matlddekok ar pa géng till
Nacksta. Malet dr att komma narmare mélgruppen och utbudet ska bli
battre och lite annorlunda. Maria fragar om de kan f4 komma tillbaka
till pensiondrsradet for att erbjuda en provsmakning av menyn.
Ordforande Lisa foreslar att Mat och maltider aterkommer till rddets
stormote 1 november.

6. Handlingsplan brottsforebyggande arbete

Brottsforebyggande samordnare Linda Johansson informerar om att
det brottsforebyggande arbetet vilar pa en vetenskaplig grund och att
det bedrivs med fokus bdde pa kort och pa lang sikt.

Vilfardsbrott dr en stor del av den kriminella ekonomin. Att dgna sig
at den typen av brottslighet dr gynnsamt for att det ar laga
fangelsestraff for t ex miljobrott. Vialfardsbrotten ér ett hot mot den
svenska vélfarden och Sveriges inre sdkerhet. Kriminell ekonomi
genererar brottsvinster pa 100-150 miljarder per ar. 60-80 miljarder
plockas ut ur de svenska kommunala vilfardssystemen och alla
kommuner ar drabbade. Detta dr en huvudinkomst for géngen och
leder bland annat till att seridsa foretag slas ut.

Kommunen har gjort en lagstadgad kartldggning av brottsligheten i
Sundsvall. Brotten delas in i foljande kategorier:

e Brott mot miljon och folkhdlsan - t ex otillaten
miljoverksamhet, nedskrapning, avfallsbrott, brott mot
omréadesskydd, artbrott och jaktbrott
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e Brott mot mdnniskors sdkerhet och hdlsa - t ex brott mot
livsmedelslagen, alkohol- och tobakslagen, narkotikalagen,
dopinglagen, trafikbrottslagen

e Brott mot samhdllets ordning och vilfdrd - t ex terroristbrott
och valdsbejakande extremism, méns vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck, hat- och diskrimineringsbrott,
ekonomisk brottslighet, formogenhetsbrott och bedrigerier,
otilldten paverkan

Linda beskriver nagra exempel pa typer av brott som ingar i de olika
kategorierna. Det ar viktigt att arbeta med forebyggande atgérder och
med avhopparstdd tillsammans med olika aktorer och myndigheter.
Det brottsforebyggande arbetet som genomfors méste kommuniceras
ut bade internt och externt.

Linda visar en bild 6ver den kommunala ”godisskalen” d v s de
kommunala verksamhetsomrdden dér brottsligheten &r sédrskilt aktiv.
Det &r viktigt att sdkra vilfardssystemet och kommunfullméktige har
nu antagit en brottsforebyggande dtgéardsplan. Det innebar ett tydligt
politiskt stdllningstagande mot vilfardsbrottsligheten. Beslutet giller
for samtliga nimnder och bolag och kommunens tjénstepersoner ska
genom kompetenshdjande atgéarder ges ritt forutséttningar for att
kunna motverka vilfardsbrottslighet inom sitt ansvarsomrade. Det ska
tillsittas resurser for det brottsforebyggande arbetet bl a genom en
forstarkning med en vilfardsstrateg. Namnder och bolag fir en extern
revision avseende risken for vilfardsbrott. En tredje part kan lattare
hitta svagheter och stinga “bakdorrar” 1 systemet. Internt och externt
samarbete dr viktigt. Samarbetspartners dr grannkommunerna och
andra myndigheter, framforallt Polisen.

Det brottsforebyggande arbetet dr pagaende hela tiden. Den
organiserade brottsligheten har ekonomer och andra resurser som de
anvéander for att leta var det finns pengar att himta. Darfor ar det
viktigt att sékerstélla att lagstiftningen dr bra och tillrdcklig for att
kunna bekémpa brottsligheten.

7. Vard- och omsorgsforvaltningen
informerar

Sédkerhetsstrateg Mathias Sjodin informerar om kommunens
forsikringar for personer i sérskilt boende for dldre.
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Kollektiv olycksfallsforsékring - En olycksfallsskada dr en
kroppsskada som drabbar den forsikrade ofrivilligt genom plotslig
yttre hindelse. Skadan ska ha krivt ldkarbehandling. Forsakringen ger
ersattning for ldkarvard, ldkemedel, behandling och hjdlpmedel upp till
hogkostnadsskyddet. Ritt till dodsfallsersiattning om skadan orsakar
dod inom 3 &r. Denna forsdkring omfattas inte av skador som
uppkommit till f6ljd av ensidig rorelse, forslitningsskada,
aldersfordandringar, tugg och bitskador mm.

Vid olycksfall ska personal pa boendet kontaktas och skadeanmélan
gors via SvenskaKommun Forsdkrings AB. Man behover uppsoka
lakare eller tandldkare som é&r ansluten till Forsakringskassan samt
spara alla kvitton.

Patientskadeforsdkring — giller for vardrelaterade skador i samband
med hélso- och sjukvard som kommunen bedriver. Skadeanmélan gors
via blankett och kommunens personal kan hjélpa till med att anmila
skadan.

Hemforsdkring, ansvarsforsdkring och rittsskydd ingar inte 1
kommunens forsékringar. Det dr viktigt att se till att man har en bra
hemforsikring. Utover skydd for personliga dgodelar innehaller den
dven ansvarsskydd och rittsskydd. Ansvarsskyddet hjilper den som
blir krdvd pa skadesténd, till exempel om man rékar orsaka en brand-
eller vattenskada, eller skada en annan person. Om en person bor kvar
hemma och make/maka bor pa dldreboende behéver man ha dubbla
hemforsdkringar. For erséttning for stold pa dldreboende ar det
hemforsékringen som giller. For den som blir bestulen dir man har
lamnat sin nyckel till vardpersonal kan mojligheten till erséttning
variera mellan olika forsdkringsbolag.

Fraga stills om hur vél det dr ként bland boende och enhetschefer att
det finns kommunala forsdkringar. Mathias svarar att cheferna ska ha
kunskap om detta och att det borde vara en del av den information som
ldamnas ndr man flyttar in pa ett dldreboende. P4 kommunens hemsida
finns utforlig information om detta.

Verksamhetschef Anita Bdioui informerar om parkering for
hemtjansten. Hemtjidnsten anviander sina bilar i kommunens alla delar
och maste folja de parkeringsregler som finns. P4 vissa stillen finns
det fria gistparkeringar och pé andra ar det betalparkeringar.
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Hemtjénsten har inget sérskilt parkeringstillstind som personalen kan
lagga i rutan. Kommunen betalar parkeringsavgifterna som alla andra.
Manga bostadsrittsforeningar har tagit bort géstparkeringar och ibland
finns det inga sadana att tillgd. Da dgnas tid &t att hitta parkering infor
enskilda hemtjénstbesok. Bostadsrittsforeningarna och
fastighetsdgarna beslutar sjdlva om vilket parkeringsbolag som nyttjas,
vilket leder till att det ar flertal appar som ska anvdndas. Samarbetet
med dessa bolag fungerar olika bra. Vissa gar det bra att fi samlade
fakturor av istdllet for att avgiften ska hanteras direkt av den som
parkerar. Parkeringsbristen dr en stor frdga inom kommunen som inte
bara berdr hemtjénsten. Det dr ett kommunalt problem med tanke pa
att det 14ggs mycket tid och resurser pd att forsoka l9sa den.
Hemtjénsten har ménga bilar och bristen pé parkeringsplatser leder till
att det kommer in klagomal pé olampliga parkeringar. Om mojlighet
finns cyklar personalen men oftast dr det inte mdjligt med tanke pa
avstanden 1 de olika omrédena.

8. Hemtjanstindex 2024

Verksamhetschef Anita Bdioui informerar om hemtjanstindex 2024
som 4r ett samlat méatt pd hemtjinstens kvalitet 1 Sveriges kommuner.
Indexet bygger pé offentliga data och miter kvaliteten inom fyra
delomraden: information, bistdndshandldggning, utférande och stod
och utveckling. Sundsvall har haft bra resultat genom aren och 2024
var kommunens placering 58 av 290 kommuner med ett resultat pa
71,4. Genomsnittet for hemtjdnstindex var 65,5.

Det finns 5 olika resultatgrupper: hogt, 6ver medel, medel, under
medel och lagt. Totalt finns det 18 kvalitetsomraden. Anita beskriver
nagra exempel pa omraden bl a utveckling av digitala tjdnster som
kommunen arbetar aktivt med. T ex finns det en stol som &r elektrisk
som man kan anvénda nédr nadgon har ramlat for att inte behova lyfta
brukaren. Stolen har personalen med sig i bilen. Kommunen satsar
ocksa pa digitala matinkdp och digital nattillsyn.

Sundsvall har lite l4gre resultat pd delindex 4, stod och utveckling.
Forvaltningen behdver titta lite ndrmare pa hur man kan gora
forbattringar inom det omrédet.
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9. Styrande principer och lokalprogram for
sarskilt boende

Lokalstrateg Peter Timstahl berdttar om tre nivaer pa olika standarder
och utformning av lokaler pd sérskilda boenden for att mota
verksamhetens behov:

e Styrande principer — De dvergripande riktlinjerna for
utformningen av sdrskilda boenden for dldre. Saker som é&r
viktiga att beakta utifrdn de boendes och personalens
perspektiv.

e Lokalprogram — Beskriver vilka utrymmen och funktioner som
ska finnas 1 och utanfor boendet och hur dessa pa bésta sitt
forhaller sig till varandra och till det arbetssétt som bedrivs.
Programmet ligger till grund for hur ett sérskilt boende for
dldre ska utformas.

e Rumsbeskrivning - Beskriver utformningen pa detaljnivd som
farger, material, teknik, ventilation mm. Utformas med
tillsammans med Drakfastigheter.

Viktiga utgdngspunkter vid utformningen av nya sérskilda boenden ér
lagar och forordningar, dldrandets sjukdomar, vardhygien, storlek och
geografisk placering, inom- och utomhusmiljo, digitalisering och
vélfardsteknik samt ekonomi. Lokalprogrammet revideras regelbundet
och da tar man med sig erfarenheter fran utvirderingar av tidigare
utformningar vilket kan leda till forbéttringar. Infér kommande
revidering ser forvaltningen gérna att pensiondrsradet kan vara
referensgrupp 1 arbetet. Ordforanden foreslar att ledaméterna fran
pensiondrsorganisationerna utser tre personer till referensgruppen.

Fraga stélls om hur man arbetar med utformning av utomhusmiljon pa
boenden. Peter svarar att utemiljoer dr ett &mne som man diskuterar
hela tiden. Framst ar det aktuellt vid nybyggnationer.

10. Avveckling parkeringsautomater

Verksamhetsutvecklare Lisa Westling informerar om
stadsbyggnadskontorets dversyn av parkeringsautomater. Uppdraget ar
att avveckla p-automater med lag nyttjandegrad och att samrada med
intressenter om placering av kvarvarande p-automater. Syftet ér att fa
en skélig driftskostnad i proportion till nyttjande och att fortsatt
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tillgingliggdra parkering i centrala Sundsvall for den malgrupp som
inte kan betala med mobiltjanst.

Nuldge — De utpekade p-automaterna anvinds av fé, ca 1-4 kdp per
dag. Det &r en arlig driftkostnad pé ca 12 000 kr per automat och det
finns krav pa uppgradering om de ska behallas. Trenden for betalning i
P-automat dr minskande och stadsbyggnadskontoret har tittat pa hur
andra kommuner gor kopplat till detta. Manga kommuner har borjat att
avveckla automaterna och 1 Skovde har man redan avvecklat samtliga.
En ny mobilbetalningstjanst haller pa att upphandlas.

Aldre personer har ofta stora utmaningar med att hantera mobila
tjénster. Det ar framst kvinnor som gar utbildningar men det dr ofta
mannen som kor bil och skdter parkeringen. En viktig fraga &r hur man
nar ménnen. Spelar det t ex roll hur inbjudningar till traffar
formuleras? Det finns mojlighet att bjuda in forvaltningen att
informera om p-automater pa t ex medlemsmoten. De kommer dven ta
fram en enkel instruktion for hur man anvinder parkeringsapp.

Stadsbyggnadskontoret vill nu fa inspel frén pensionérsrddet om dessa
fragor: Vilka parkeringar och malpunkter dr extra viktiga for er? Hur
ndr vi ut med information om foréndringen pa ett bra sétt? Hur kan vi
hjélpa till for att fa fler att kunna betala med mobiltjénst? Ordforande
Lisa uppmanar pensionidrsrepresentanterna att ta med fragorna till sina
respektive organisationer och féreningar och sedan skicka in svaren till
Lisa Westling. Stadsbyggnadskontoret dterkopplar till pensionérsradet
om resultatet av oversynen vid ett kommande sammantride.

11. Ovriga Fragor

Inga 6vriga fragor stélls.
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Justeras:
Lisa Tynnemark (S) Lars Erik Nyberg
Ordforande Justerare

Caroline Grafstrom
Sekreterare
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