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Samt 9 representanter fran pensionirsforeningar i Sundsvalls kommun

1. Valkommen och kort information om
pensionarsradet

Ordforande Lisa Tynnemark (S) hélsar vilkommen.

Kommunsekreterare Caroline Grafstrom informerar om kommunala
pensionérsradets syfte och organisatoriska stdllning. Hon visar hur
kommunala pensionérsradets sida pd Sundsvall.se ser ut och var man kan
hitta protokoll och annan information som t ex radets arbetsordning.

2. Kommundirektoren informerar

Kommundirektor Jonas Walker berdttar om vad som dr aktuellt inom
kommunen just nu. Han beskriver innehéllet i den nya mal och
resursplanen for 2025-2026 med plan for 2027-2028 (MRP). Jonas redogor
for planens fyra inriktningsmél som ar 5000 nya jobb, Klimatneutral till
2030, Socialt hallbart och En kommun for Sundsvallsborna.

Inriktningsmal 1: 5000 nya jobb. 10 000 nya jobb inom 10 &r kréver en
samhillsomvandling. Kompetensforsorjningsfragan ér central for att lyckas
med maélet. Attraktivitet och meningsfull fritid ar viktigt for de som redan
bor hir och f6r dem som flyttar hit. Det behdvs byggas fler bostdder och
tillskapas mer industri- och verksamhetsmark. Det dr nddvéndigt att {2 fler
utbildningsplatser pa campus och skapa forutséttningar for fler studenter att
uppticka var kommun.

Inriktningsmal 2: Ett sundsvall som héller ihop. Alla barn och unga ska fa
goda uppvixtvillkor. Kommunen, tillsammans med néringsliv och
civilsamhiélle behdver utveckla prioriterade bostadsomraden. Det dr viktigt
att forebygga att unga hamnar utanfor samhéllet och minska risken for
utsatthet och kriminalitet.

Inriktningsmél 3 — Klimatneutralt Sundsvall. Klimatomstéillningen behover
fa en folklig forankring. Kommunens inkdp och fordonsflottan ska ses
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over. Fler kolsdnkor ska skapas genom bl a atervitning av vdtmarker och
att bygga i tré.

Inriktningsmaél 4; En kommun f6r Sundsvallsborna. Fler ska involveras i
samhiéllsbygget. Den civila beredskapen ska utvecklas i kommunen i nira
samverkan med civilsamhéllet. Servicen till medborgarna forbittras genom
kontakt, dialog och relation med de som besluten beror. Digitalisering ska
nyttjas brett i kommunorganisationens verksamhetsutveckling.

Investeringsbudget for ett vixande Sundsvall - Det dr fokus pa
investeringar kopplat till attraktivitet, kultur, fritid och samhallsbygget.
Lokaler som kommunen inte ser ett strategiskt virde av att 4ga ska séljas.

Langsiktig ekonomisk planering i form av effektivisering genom
digitalisering, sdnkta lokalkostnader och att inte ersétta vissa tjénster.
Interna processer ska ses dver.

Sérskilda prioriteringar for bolagen - bland annat ska 14neskulden minskas,
bolagen ska bidra i1 de prioriterade bostadsomraddena och Mitthem ska
bygga 500 bostider fram till 2030.

Jonas beskriver syfte och méil med Kontakt Sundsvall vilket &r att leverera
bra bemoétande, hog tillganglighet och smidig och enkel service till
medborgarna. De flesta inkommande drenden ska hanteras direkt vid forsta
kontakt och dirmed frigdra tid/resurser pa forvaltningarna. Oppettiderna
utokas via Kontakt Sundsvall d& man inte dr beroende av sérskilda
telefontider. Enkla fragor ska hanteras i forsta ledet t ex hdnvisning till
blanketter och e-tjdnster mm. Insamling och analys av data ska leda till
utveckling av kommunens medborgaservice.

Det har varit en del inkdrningsproblem vid inférandet av kontaktcenter.
Vintetiden vid samtal har tyvérr varit lang. Orsaker &r bl a resursbrist,
anvindningen av ett nytt kontaktnummer internt och att samtalstiden varit
lingre 4n beriiknat. Atgirder som vidtas 4r forstirkning med fler
kommunvégledare, omfordelning av beprovade 16sningar och utdkad intern
information.

Sundsvall 400 &r — Jonas berittar kort om den mycket uppskattade
utstillningen péd Storgatan samt kungabesoket. Musikhjalpen kommer till
Sundsvall 1 dec vilket ocksa kommer ge mycket positiv publicitet.
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3. Kollektivtrafik — ny trafikupphandling,
avtalsuppfoljning

Helen Lundahl, processledare f6r upphandling pa
kollektivtrafikmyndigheten (Din Tur), inleder med att berdtta om den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 14n.
Kollektivtrafiken dr ett gemensamt ansvar for regionen och kommunerna i
lanet och enligt lag ska det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i
varje ldn. Styrningen av kommunalférbundet gors via en forbundsordning
som bl a anger principer for finansiering. Intdkter och kostnader tillhor
forbundet och underskottet fordelas mellan medlemmarna, d v s regionen
och kommunerna. Kommunerna &r ansvariga for skolskjuts, fardtjanst och
sjukresor men kan dverlata detta till myndigheten. Just nu arbetas en ny
forbundsordning fram.

Helén beskriver myndighetens organisation. En direktion med folkvalda
politiker styr forbundet. Forvaltningens huvudkontor ligger 1 Kramfors och
kundcenter ir lokaliserat till Ange.

I 1anet finns 130 busslinjer som trafikeras av ca 300 bussar. Kostnader for
busstrafiken édr ca 550 miljoner kronor och intékterna ca 100 miljoner kr.
Det dr tva entreprendrer.

Det ér lagkrav pd att det ska finnas ett trafikforsorjningsprogram i varje
lan. Detta strategiska dokument ligger till grund {f6r upphandling och
utvecklingsarbetet. Det arbetas fram ett nytt program under hosten 2024. 1
programmet ska det finnas méal och dtgérder for anpassning av
kollektivtrafik med hénsyn till behov hos personer med
funktionsnedséttning. Helen beskriver olika mélnivéer och insatsomraden
for tillgénglighet. Géllande héllplatsutrop gjordes det en teknikupphandling
2014. De problem som uppstétt sedan dess har framst orsakats av att
tekniken inte synkar mellan olika system. Generellt har det fungerat bra i
stadstrafiken men det finns tyvirr inget realtidssystem som anpassar sig da
det blir fordndringar vid t ex omledning av trafik. En viktig del 1
kommande upphandling &r de tillgénglighetskrav som kommer stéllas och
dér ingér bl a hogtalarupprop.

Upphandling busstrafik 2027. Det &r en rad olika fokusomraden som ska in
i avtalet bl a avtalsuppldgg, fordonsuppligg, infrastruktur, samverkan och
trafikupplagg. Det dr ménga olika delar vilket stiller mer krav pa att det
finns tid att arbeta med fragorna.
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Tidplan for upphandlingen &r att denna ska genomforas under 2025 infor
trafikstart 1 januari 2027.

Kollektivtrafikstrateg Daniel Lundberg beskriver det ansvar Sundsvalls
kommun har for kollektivtrafiken. Rollerna dr fordelade inom kommunen.
Stadsbyggnadskontoret ansvarar for busshallplatser i kommunala
gatunitet, skoter allmén kollektivtrafik med taxi, ansvarar for
handldggning av fardtjanst och har trafikplanerare med
kollektivtrafikkompetens. Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar for
skolskjuts och Servicecenter fordon ansvarar for samhéllsbetalda resor. P&
kommunstyrelsekontoret finns kollektivtrafikstrategen som ar
kontaktperson gentemot Din Tur. Férvaltningen har dven hyresavtal for
bussdepd, arrendeavtal samt olika lokalhyresavtal.

Négra exempel pa vad kommunen gor géllande kollektivtrafik: studier om
Paxa, trafiken till Bredsand har utokats, kvéallstrafik till Stdde har inforts,
infrastrukturdtgdrder som Héllplats Stenstan, linjendtsanalyser, ny
kollektivtrafiklinje Birsta mm. Kommunens sammantagna finansiering for
kollektivtrafiken 2025 dr 180 miljoner kronor (exklusive kostnader for
fardtjénst, riksfardtjanst och skolskjutstrafik).

Fraga stélls om varfor busslinje 85 pa Norra kajen inte gir pa 16rdagar.
Helén svarar att utifrén kostnaderna for busstrafiken behdver kommunen
gora en prioritering dver vilka linjer som ska att ha tétare trafik. Daniel
berittar att kommunen kénner till situationen, men eftersom ekonomin ar
anstrangd och andra satsningar har prioriterats fore, har 6kad trafikering till
Norra kajen inte genomforts. Hela ’norra paketet” ska studeras i ett
sammanhang under nésta ar eftersom alla linjer hinger ihop. I den studien
ingdr dven linje 85. Som ett forsta steg kommer linjens strackning att
forandras fran arsskiftet och trafikera den nya hallplatsen 1 Skdnsbergs
centrum.

4. Kommunens arbete med att framja psykisk
halsa och suicidprevention

Processledare Bodil Mattson berdttar om arbetet med att utforma en
handlingsplan psykisk hélsa och suicidprevention. Bakgrunden &r att det
finns en utbredd psykisk hdlsa som skapar utanforskap, sjukskrivningar
och risk for suicid. Sjalvmord &r den vanligaste dodsorsaken bland unga
15- 24 ar och bland méin mellan 15-44 ar. Sverige har en nollvision for
suicid.
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Sammanstillning av statistik visar att fler barn och vuxna uppger psykiska
besvér som stress, oro och somnsvérigheter. Flickor och kvinnor uppger
oftare psykiska besvir én pojkar och miin. Aldre personer fir sillan
specialiserad vard. 2022 var forsta dret som personer dldre én 85 ar deltog 1
nationell folkhdlsoenkét. Jimfort med den nést dldsta dldersgruppen ar det
fler kvinnor (85 &r och éldre) som uppger allvarlig psykisk pafrestning.
Uttaget av antidepressiva ldkemedel har okat 1 alla aldrar och dr hogst 1
dldre aldersgrupper. Andelen flickor 10—17 ar som vardats for suicidforsok
och andra sjélvskador har 6kat. Psykisk ohélsa hos barn 6kar markant och
det mirks i den nationella stodlinjen for barn (BRIS). Under sommaren
2024 okade antal kontakter med 28 % jamfort med samma period 2023.
Sjalvmordsstatistiken for Sundsvall 2010-2021 visar bl a att det dr en
kraftig 6vervikt av médn som begar sjdlvmord (72%).

Processen for framtagande av plan innehaller bl a méten med
nyckelpersoner i kommunen, ideella foreningar och lokala néatverk. Man
genomfor kartliggning av insatser som redan gors, insatser som varit
framgangsrika men inte permanentats och framtagande av framtida
onskade insatser. Ett forsta utkast till handlingsplan med atgérder &r nu
framtagen. Styrdokument och handlingsplaner som é&r aktuella i arbetet &r
Agenda 2030, folkhélsopolitiskt mal, nationell och ldnsdvergripande
strategi och kommunen strategi for social hallbarhet.

Fokusomréden i arbetet med suicidprevention — implementering av
handlingsplanen, utbildning, samverkan externt och internt, utveckling av
verksamheter for malgrupper i behov av en social 6ppen arena, uppsdkande
verksamhet och att forebygga suicid genom insatser i den fysiska miljon.

Efter foredragningen delar deltagarna in sig i mindre grupper och
diskuterar ett antal fragor kopplat till &mnet.

5. Vard- och omsorgsforvaltningen informerar

Verksamhetschef Anita Bdioui informerar om kommande fordndringar i
fotvardsverksamheten. Hon inleder med att beritta kort om verksamheten
som ar frivillig for kommunerna att bedriva och regleras inte av
socialtjanstlagen. Kommunen har bedrivit verksamheten 1 manga ar och ser
att det finns stora behov. Historiskt sett har kostnaderna tickts av att
forvaltningen har skjutit till skattemedel och en del har varit avgiftsbelagd.
Numera skjuter man inte till skattemedel utan verksamheten ar
sjdlvfinansierad och behandlingsavgifterna ticker kostnaderna.
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Anita berdttar att tvd vakanta heltidstjdnster har annonserats ut
rikstdckande men att man tyvérr inte har lyckats rekrytera till dessa. Det
saknas ddrmed personal for att ticka upp behovet, vilket leder till att
forvaltningen tyvérr behover gora en organisatorisk fordndring och
prioritera vilka som kan fa fotvard. Det dr alltsd ingen besparingsatgérd.
Man kommer informera brett om detta och dven specifikt kontakta redan
befintliga kunder.

Det finns 21 dldreboenden och ca 3000 personer som har hemtjinst i
kommunen. Alla som bor pé dldreboenden och personer med hemtjédnst har
ratt till kommunal fotvard om man dr 6ver 65 ar. Behovet styr och man gor
en beddmning vilka som ska prioriteras. Det finns 13 fotvardskliniker men
bara 5 anstéllda som dven dker ut och goér hembesdk. Varje heltidsanstélld
gor ca 400 behandlingar per ar. Som personalsituationen dr nu kommer
man tyvérr inte nd de pensionérer som bor i ordindrt boende och som inte
har hemtjédnst. 2025 gér dessutom ytterligare tva fotvardsspecialister 1
pension.

Anita hoppas att detta &r en tillféllig svacka. Laget kan komma att dndras
om forvaltningen far tag pa fler anstéllda. Man har varit i kontakt med
utbildningar for fotvardspecialister for att na nyutbildade men har inte
lyckats f4 dem intresserade av tjédnsterna. Manga vill hellre 6ppna eget.
Detta skapar en viss oro infor framtiden for den hér verksamheten. I 6vrigt
ar det en stor stabilitet i arbetsgruppen och inga anstéllda brukar sluta
forran de gér i1 pension.

Fraga stélls om kommunen kan teckna avtal med fotvardsspecialister som
har eget foretag. Anita svarar att det gdr men att kommunen da behdver
gora upphandling.

Fraga stélls om detta drabbar glesbygden. Anita svarar att klinikerna finns
pa édldreboendena i hela kommunen och att det inte &r nagon skillnad
beroende pé var man bor.

6. Aterrapport fran temadag om bostader fér
aldre

Mona Kramer, SPF informerar om temadagen “Hitta hem pé dldre dar”,
som genomfordes den 19 september. Alla pensionérer i Sundsvall bjods in
till arrangemanget vars tema handlade om bostidder for dldre. Mona beréttar
om programmet som inneholl information fran Sundsvalls kommun,
Mitthem, K2A, HSB och Ersta diakoni. Konferencier var Jacke Sjodin.
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En enkdét skickades ut till dem som kopt biljetter till arrangemanget. Av
191 kopta biljetter inkom 96 svar, d v s 50%. Av dessa var 68% kvinnor
och genomsnittlig alder for svarspersonerna var 77 ér. Fragor som stélldes
var: Hur bor du idag? Skulle du vilja bo pa ett trygghetsboende? Placering
av trygghetsboendet? Onskad boendeform? Onskad boendeyta? Nir 4r
tiden mogen att flytta? Mona redogér for resultatet av enkiten. Onskemal
som ldmnades 1 fritext: hiss, inga trappor, balkong, vérd, trygghet och
social samvaro, gemensamhetsytor, néra livsmedelsaffar eller buss, rimlig
hyra, inbjudande utemiljo.

Det finns olika behov och 6nskemél om bostidder for dldre och
arrangdrerna ser temadagen som startskottet pd en fortsatt dialog kring
dessa fragor.

Antecknat av:

Caroline Grafstrom
kommunsekreterare
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