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Fotografering av patienter 
Fotografering får ske om Cuvivas MDR-certifierade plattform (Medical Device Regulation) 

används och följande villkor är uppfyllda: 

Fotografering kan genomföras om följande krav uppfylls: 

• Fotografering av patient initieras av legitimerad personal. 

 

• Endast medarbetare som genomgått godkänd grundutbildning i Cuviva får ta bilder 

genom Cuvivas plattform. 

 

• Samtycke ska inhämtas vid varje tillfälle fotografering sker. Fotografering ska 

ske på ett respektfullt och integritetsskyddande sätt. Samtycket dokumenteras i 

patientens journal. 

 

• Du är inloggad i Cuvivas distansvårdsplattform via mobilen. 

 

• Bilden får inte sparas lokalt på telefonens lagringsminne eller i någon molntjänst. Du 

får exempelvis inte ta en skärmbild i Cuviva mobilapp. 

 

• Bilden ska i nära anslutning till fototillfället överföras från Cuviva control tower (PC) 

till Lifecare. 

 

• Överföring sker via Cuviva Control Towers (PC) webbgränssnitt. Bilden sparas 

tillfälligt på ditt datorskrivbord och laddas därefter upp i Lifecare. 

 

• Bilden ska raderas från datorns skrivbord omedelbart efter att uppladdningen i 

Lifecare har slutförts. Töm även datorns papperskorg (högerklicka och använd 

menyval - töm papperskorgen) 
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• och etiska överväganden stödjer fotografering av patient. 

 

Överföring av bilder till andra vårdgivare 

Om en bild behöver delas med annan vårdgivare: 

 

• Använd tjänsten för säker e-post (SecureAppbox) som nås via ”Mina verktyg” på 

intranätet. 

 
 

• Kontaktuppgifter till andra vårdgivare finns i telefonlistan HittaRätt, som nås via flera 

länkar – bland annat i HoS-kanalen på Teams. 

Länk: Telefonlista - Hitta rätt 241203.xlsx 

 

• Bilden får i dessa fall kopieras tillfälligt från Lifecare eller Cuviva till datorns 

skrivbord, bilden laddas upp i SecureAppbox och skickas via säker e-post. 

 

• Bildfilen ska tas bort från skrivbordet direkt efter att e-postmeddelandet skickats till 

den andra vårdgivaren. 

Samtycke 

Samtycke från patienten är alltid en förutsättning för att fotografering ska få ske. 

Samtycket dokumenteras i patientens journal. 

När patienten kan ge samtycke själv: 

• Informera tydligt om varför bilden tas, hur den hanteras och vem som får se den. 

• Dokumentera i journalen att samtycke lämnats. 

Vid nedsatt beslutsförmåga (till exempel demenssjukdom, kognitivsvikt, 

funktionsvariation): 

• Gör en individuell bedömning av om patienten förstår situationen. 

• Beakta patientens vilja, integritet och om åtgärden är nödvändig för god vård. 

https://sundsvallse-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/magnus_gerdin_sundsvall_se/EavObddYqa9ErZR6j2F5dvQBfmiP6TIUNofNi3tqXyQQFA?e=bcNNVp&nav=MTVfezQyMDJCRjE3LTU0NEItNDQ1MS05MENFLUM0NzFBRjQ1RjNCMH0
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Etisk diskussion 

När, hur och på vad tar vi bilder?  

Etiska överväganden 

Ställ dig själv följande frågor innan du tar ett foto: 

• Finns det ett mindre integritetskänsligt sätt att dokumentera (exempelvis text)? 

• Har patienten förstått och accepterat att bilden tas? 

• Är motivet neutralt och relevant för vården (till exempel undvik att visa ansikte vid 

sårbild)? 

• Ta stor hänsyn till integritetskänsliga foton (till exempel kön, ansikte) genom att till 

exempel skyla intima delar där det är möjligt. 

• Är tidpunkt och plats lämplig (till exempel avskilt, lugnt, respektfullt) 

Instruktion för att ta bilder 

• Förberedelse: 

• Kontrollera att Cuviva är installerad på tjänstetelefonen och att du är inloggad. 

• Informera patienten, och inhämta och dokumentera samtycke. 

• Patienten är upplagd och aktiv i Cuviva Control Tower innan besöket. 

•  Fotografera i Cuviva: 

• Använd Cuvivas app enligt utbildningen. 

• Undvik känsliga bakgrunder eller identifierande drag om det inte behövs. 

•  Överför till Lifecare: 

1. Logga in i Cuviva Control Tower på datorn. 

2. Gå till chattloggen där bilden finns. 

3. Högerklicka på bilden och välj ”kopiera bild”. 

4. Starta Word. 

5. Skriv in patientens namn och personnummer. 

6. Högerklicka och klistra in bilden. Anpassa bildstorlek om det behövs. 

7. Gå till Arkiv > Spara som > Bläddra > välj Skrivbordet > byt filformat till PDF > 

Spara PDF-filen på skrivbordet. 



 

Sida 4 av 4 

Rutin för fotografering av patienter  

Diarienummer: VON-2025-00643 

8. Ladda upp PDF-filen i Lifecare som journalmedia. 

9. Radera bilden från skrivbordet omedelbart efter uppladdningen. 

•  Vid behov av delning med annan vårdgivare: 

• Skicka PDF-filen du skapade i guiden ”Överför till Lifecare steg 1-7 

• Skicka via SecureAppbox (”Mina verktyg” på intranätet). 

• Radera PDF-filen efter att meddelandet är skickat. 


