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Fotografering av patienter

Fotografering fir ske om Cuvivas MDR-certifierade plattform (Medical Device Regulation)
anvinds och foljande villkor &r uppfyllda:

Fotografering kan genomforas om foljande krav uppfylls:

e Fotografering av patient initieras av legitimerad personal.

e Endast medarbetare som genomgétt godkénd grundutbildning i Cuviva far ta bilder
genom Cuvivas plattform.

e Samtycke ska inhimtas vid varje tillfille fotografering sker. Fotografering ska
ske pa ett respektfullt och integritetsskyddande sitt. Samtycket dokumenteras 1
patientens journal.

e Du édrinloggad i Cuvivas distansvardsplattform via mobilen.

e Bilden far inte sparas lokalt pa telefonens lagringsminne eller i ndgon molntjénst. Du
far exempelvis inte ta en skdrmbild 1 Cuviva mobilapp.

e Bilden ska i nédra anslutning till fototillfallet 6verforas frdn Cuviva control tower (PC)
till Lifecare.

e Overforing sker via Cuviva Control Towers (PC) webbgrinssnitt. Bilden sparas
tillfalligt pa ditt datorskrivbord och laddas dérefter upp 1 Lifecare.

e Bilden ska raderas frdn datorns skrivbord omedelbart efter att uppladdningen i

Lifecare har slutforts. Tom dven datorns papperskorg (hogerklicka och anvédnd
menyval - tdm papperskorgen)
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och etiska overviganden stodjer fotografering av patient.

Overforing av bilder till andra vardgivare

Om en bild behover delas med annan vardgivare:

Anvénd tjansten for sidker e-post (SecureAppbox) som nés via "Mina verktyg” pa
intranétet.

A Minaverktyg~ Val samarbetsrum ~

Séker e-post 4

Kontaktuppgifter till andra vardgivare finns i telefonlistan HittaRétt, som nas via flera
lankar — bland annat i HoS-kanalen p& Teams.
Lank: Telefonlista - Hitta ritt 241203.xIsx

Bilden far i dessa fall kopieras tillfélligt fran Lifecare eller Cuviva till datorns
skrivbord, bilden laddas upp 1 SecureAppbox och skickas via sdker e-post.

Bildfilen ska tas bort fran skrivbordet direkt efter att e-postmeddelandet skickats till
den andra vardgivaren.

Samtycke

Samtycke frin patienten ér alltid en forutsittning for att fotografering ska fa ske.
Samtycket dokumenteras i patientens journal.

Nir patienten kan ge samtycke sjilv:

Informera tydligt om varfor bilden tas, hur den hanteras och vem som far se den.
Dokumentera i journalen att samtycke l1dmnats.

Vid nedsatt beslutsformaga (till exempel demenssjukdom, kognitivsvikt,
funktionsvariation):

Gor en individuell beddmning av om patienten fOrstar situationen.
Beakta patientens vilja, integritet och om atgidrden ar nddvéndig for god vard.
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Etisk diskussion

Ndr, hur och pa vad tar vi bilder?

Etiska overviganden

Stall dig sjélv foljande fragor innan du tar ett foto:
e Finns det ett mindre integritetskénsligt sitt att dokumentera (exempelvis text)?
e Har patienten forstatt och accepterat att bilden tas?

« Ar motivet neutralt och relevant for varden (till exempel undvik att visa ansikte vid
sarbild)?

o Ta stor hinsyn till integritetskdnsliga foton (till exempel kon, ansikte) genom att till
exempel skyla intima delar dér det 4r mojligt.

 Ar tidpunkt och plats lamplig (till exempel avskilt, lugnt, respektfullt)

Instruktion for att ta bilder

e Forberedelse:

o Kontrollera att Cuviva dr installerad pa tjénstetelefonen och att du dr inloggad.
e Informera patienten, och inhdmta och dokumentera samtycke.
o Patienten &r upplagd och aktiv i Cuviva Control Tower innan besoket.

e Fotografera i Cuviva:

e Anvind Cuvivas app enligt utbildningen.
o Undvik kénsliga bakgrunder eller identifierande drag om det inte behovs.

e Overfor till Lifecare:

Logga in 1 Cuviva Control Tower pd datorn.

G4 till chattloggen dér bilden finns.

Hogerklicka pé bilden och vilj ’kopiera bild”.

Starta Word.

Skriv in patientens namn och personnummer.

Hogerklicka och klistra in bilden. Anpassa bildstorlek om det behovs.

Ga till Arkiv > Spara som > Bldddra > vilj Skrivbordet > byt filformat till PDF >
Spara PDF-filen pa skrivbordet.

Nk Wb =
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8. Ladda upp PDF-filen i Lifecare som journalmedia.
9. Radera bilden fran skrivbordet omedelbart efter uppladdningen.

¢ Vid behov av delning med annan virdgivare:
« Skicka PDF-filen du skapade i guiden "Overfor till Lifecare steg 1-7

o Skicka via SecureAppbox (”"Mina verktyg” pa intranitet).
e Radera PDF-filen efter att meddelandet &r skickat.
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