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Inbjudna
Edith Andresen CER, Mittuniversitetet
Christofer Nilsson beredskapssamordnare, kommunstyrelsekontoret
Lotta Johansson verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
Tobias Olsson utvecklingsledare, vard- och omsorgsforvaltningen
Niklas Rahm IT-strateg, kommunstyrelsekontoret
Patrik Jansson kommunsekreterare
Annika Gradin sektionschef Mat & Maltider
Anita Bdioui verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen

1. Motets oppnande

Ordforande Lisa Tynnemark (S) 6ppnar motet.

2. Val av justerare

Till justerare av protokollet viljs Mona Kramer.

3. Dagordning

Dagordningen godkénns med justeringen att foljande punkt laggs till i
denna: “Férdtjénst”.

4. Foregaende protokoll

Protokollet frén foregdende sammantriade 14ggs med godkédnnande till
handlingarna. Med anledning av att foregdende vald justerare avlidit
innan protokollets justering utses ny justerare till Inge Widén.

5. Hallbart boende for dldre

Edith Andresen, CER Mittuniversitetet, dr inbjuden till
pensionarsradet for att informera om trygghetsboenden och hallbart
boende for dldre. Hon inleder med att informera om syftet med studien
utifran Mittuniversitetets, Sundsvalls kommuns och Mitthems
perspektiv. Kort sammanfattat centreras syftena kring begreppen
hallbara samhéllen och hallbara affirsmodeller.
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Som metod anvédndes enkéter pa trygghetsboende Skepparen,
intervjuer med bade boenden och intressenter, workshop och
litteraturgenomgéng av tidigare forskning. Omrédena som studien (och
dess resultat) tar upp dr manga och innefattar exempelvis
fastighetsanpassning efter malgrupp och verksamhet, i detta fall bra
16sningar for allmdnna utrymmen, anpassade kok, god utemiljo med
mera (se bilaga for fler exempel).

Edith Andresen informerar dven om litteraturstudierna och tar upp vad
som gjorts i andra delar av viarlden. Anledningarna till som gor att
personer flyttar till trygghetsboenden delas hér upp 1 ”Push-faktorer”
(som exempelvis ridsla for olyckor, ensamhet och isolering) och
”Pull-faktorer” (som exempelvis sikerhet, komfort, personal pé plats,
tillgang till méltider). Dessa saker i andra delar av vérlden
overensstimmer vél med vad de ség i studien pa Skepparen.

Edith foredrar vidare om en konceptmodell 6ver boendestadier som
gér fran sjdlvstidndigt boende och boende “mittimellan” till assisterat
boende. Hon tar upp nyttoaspekter med att bygga fastigheten enligt
detta tre-delade sdtt (som alltsa bygger pd somlds organisering mellan
de olika boendeformerna och samlokalisering).

Nyttoaspekterna utifrén ett bygg- och fastighetsperspektiv dr flera och
innefattar bland annat hur samnyttjande av utrymmen minskar
kostnaderna, ger biéttre tillgang till medicinsk kompetens och utrymme
for volontdrer. Nyttoaspekterna fran ett boendeperspektiv dr ocksa
manga och innefattar exempelvis att de boende hjilper varandra i
vardagen pa ett sjdlvorganiserat sétt samt mojligheten att skapa sociala
relationer.

Edith avslutar foredragningen med att redogora for en hallbar
affarsmodell i en storre kontext samt om en affirsmodell for héllbart
boende for dldre!. Lisa Tynnemark (S), ordforande, stiller en friga om
vilka ldrdomar Mitthem kan dra av detta. Edith svarar att nigra
aktiviteter om Tradgard och véxthus &r populdra.

Mona Kramer, SPF, fortsétter punkten med att berdtta om genomforda
studiebesok. Vid det forra pensionérsradet informerade projektgruppen

! Dessa tvé modeller innehéller manga olika faktorer uppdelade pa olika
sammanhang och perspektiv. De &r pa en ndgot for hdg detaljeringsniva for att kunna
aterges i protokollet pa ett pedagogiskt bra sétt, se protokollsbilagan s.17 och 19 for
modellerna med alla faktorer.
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att de i samband med Hitta hem pa éldre dar-uppdraget kommer att
besoka Takterrassen i Gévle och Kanalgérden i Sandviken for att gora
omvirldsbevakning. Pa radet framfordes att besoken kan komma att
resultera 1 bra input till bostadsforsérjningsprogrammet som
kommunen arbetar fram.

Mona Kramer informerar forst om studiebesoket i Gavle dir gruppen
besokte ett kvarter med tre olika upplatelseformer. HSBs
trygghetsboende (70 hyresritter) tillsammans med brf Takterrassen
och 1 samverkan med dldreboendet Humana. Sedan &kte de vidare till
Kanalgarden 1 Sandviken, som bestér av 52 ldgenheter.

Slutsatserna frin resan ar bland annat att det ar bra att ha olika
upplételseformer tillsammans och for samverkan samt att gemensam
bovird #r ett maste for att hilla igdng verksamheten pa boendena?.
Mona Kramer avslutar med att berétta att det var en fantastisk
studieresa och haftigt att se att de gjorde om ett helt kvarter 1 Gavle till
tre olika boenden.

6. Beredskap i Sundsvalls kommun

Christofer Nilsson, beredskapssamordnare, &r inbjuden till KPR for att
informera om beredskapsarbetet i Sundsvalls kommun. P& grund av
rddande omsténdigheter med vérldsléget blir beredskapsfragor mer och
mer aktuella i det vardagliga arbetet. Christofer redogdr for de tre
principerna som &r grunden for det svenska krishanteringssystemet:

e Ansvar: att den som har ett ansvar i normala situationer har
motsvarande ansvar infor och under olyckor och kriser

e Nirhet: att samhallsstorningar ska hanteras dir de intréffar och
av de som dr ndrmast berérda och ansvariga.

e Likhet: att aktorer inte ska gora storre fordndringar i
organisationen én vad situationen kraver. Verksamheten under
samhillsstorningar ska fungera som vid normala férhéllanden,
sé langt det ar mojligt.

2 Se Mona Kramers presentationsbilaga for fina bilder och hela listan pa
framgéngsfaktorer.
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Christofer fortsétter foredragningen med att ta upp vad det &r som ska
skyddas?:

e Minniskors liv och hélsa

e Sambhillets funktionalitet

e Demokrati, réittssdkerhet och minskliga fri- och réttigheter
e Miljo och ekonomiska vérden

e Nationell suverénitet

Christofer gér sedan igenom allmén tjansteplikt vilket rdder for
personer som dr mellan 16-70 ar och kortfattat innebér att man ska
fortsitta jobba som vanligt, gora sin plikt och var beredd att hjélpa till
utifran egen forméaga. Samhillet behdver fungera for att totalforsvaret
ska vara effektivt.

Foredragningen kommer sedan in pa information om skyddsrum och
hir ska man, vid fara under h6jd beredskap, ta sig till det skyddsrum
eller skyddande utrymme som ir nirmast*. Bra saker att ta med sig till
skyddsrummet &r bland annat ficklampa, toalettpapper, vattenflaska,
sittunderlag, mediciner och varma kldder®. Férutom skyddsrum
behover alla som kan ha hemberedskap for att samhillet ska fa tid att
samla ihop sina resurser for att kunna hantera situationen sa bra som
mdjligt. Saker som &r bra att ha vid hemberedskap &r bland annat.
radio som gér pa batterier eller med vev/solceller, stormkok, sovsidckar
och mat som kan &tas direkt och inte behdver kyl eller frys.

Christofer avslutar foredragningen med att ta upp att det ar viktigt att
inte fokusera pa negativa hindelser och att sammanhallning &r bra for
individen och sambhillet 1 stort.

En fraga stills gillande planering for atgérdande av skyddsrum utifrén
ett verkligt exempel pa ett gammalt skyddsrum frdn 1962 som
behovde dtgérdas och moderniseras och dér bostadsrittsforeningen

3 Dessa saker 4r inte tinkt att stéillas emot varandra i en rangordning utan alla dr lika
viktiga beroende pd sammanhang. I krig kan exempelvis "ménniskors liv och hélsa”
riskeras nér militdrer skickas ut i forsvar, men det 4r i syfte att skydda ’demokrati,
rittssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter” och den “nationella suveréniteten”.

4 For mer info om skyddsrum se https://sundsvall.se/kommun/kommun-och-
politik/kris-och-samhallsstorning/skyddsrum eller MSB:s skyddsrumskarta
https://msbgis.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=8bfc89¢7¢606
4bcl81cbalabbbac2fa3&sliderDistance=1

5 For hela listan p& bra saker att ta med sig till skyddsrummet samt utrustning for
hemberedskap, se presentationsbilagan s.9-11.
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fick sté for hela kostnaden. Christofer Nilsson informerar att det idag
finns en dtgérdslista de gér efter géllande atgardande av skyddsrum.

7. Vard- och omsorgsforvaltningen
informerar

Bistindsbedomning

Lotta Johansson, verksamhetschef vard- och omsorgsforvaltningen,
informerar om bistdndsbeddmning och fragor kopplat till detta. Hon
inleder punkten med att redogdra for vilka de fyra lagarna &r som é&r
aktuella vid bistindsbeddmningar och tar upp om Forvaltningslagen,
Socialtjanstlagen, LSS och Kommunallagen. Héar far kommunerna
ocksa anvinda egna riktlinjer men de fér inte inskrénka den enskildes
rattigheter (méaste vara forenliga med lagen).

Lotta fortsitter med att informera om myndighetsutovning och hur det
gar till for att fa insatser (steg for steg). Det dr viktigt att insatserna ar
tidsbegrinsade eller att besluten f6ljs upp om de inte dr det. Hon
avslutar foredragningen med att ta upp om hur uppfoljning gér till.

Pensiondrsradet diskuterar drendet och stéller fragor till Lotta som
sammantaget ror verkliga livsexempel. Lotta papekar att det man som
ndra anhorig kan gora dr relativt begransat om man saknar férordnade
eller fullmakt. Om man som néra anhorig tror att personen kan
berittigas till insatser (pé grund av exempelvis psykisk ohélsa) sa kan
man alltid hjélpa till att gora en ans6kan som forsta steg.

Digitala hjilpmedel inom vard- och omsorgsforvaltningen

Niklas Rahm, IT-strateg kommunstyrelsekontoret, informerar om
arbetet med att infora digitala hjdlpmedel inom vérd- och
omsorgsforvaltningen. Han inleder med att ta upp historiken att det
hela borjade med test av fallsensorer pa Norra Kajens boende 2023
(vilket minskade fallen med 77%) till beslutet att I6sningen ska inforas
pa samtliga sérskilda boendeformer, vilket de idag arbetar med att
gora.
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Niklas fortsitter med att berdtta om sjédlva 16sningen, Sensiosystemet,
och visar vilka boendena det installerats pa geografiskt samt hur den
digitala plattformen fungerar med allt fran digitala larm,
vardpersonalens mobila app dir de tar emot larm, administrerar
systemets olika funktioner och kan géra méinga olika saker®. Med
appen kan vardpersonalen fa en 6verblick av hjdlpbehovet och
prioritera insatser efter den som behdver mest hjélp forst.

Niklas informerar vidare om vilka typer av skyddsfunktioner som
finns och tar upp exempelvis att systemet kdnner av om brukaren reser
sig upp ur sdngen, ur stolen eller gar runt i lagenheten. 3D-sensorn ar
utformad sa den enbart ser individen men inte avsldjande detaljer.
Niklas tar slutligen upp hur viktigt det dr att larmet stélls in rétt enligt
individuell anpassning och hur man kan goéra uppfoljningar och ta ut
rapporter med hjilp av data.

Han avslutar foredragningen med att visa status for genomforda,
pagaende och inplanerade installationer pA kommunens boenden’.
Rédet diskuterar drendet och inspel som framfors dr bland annat:

e Det ér viktigt att tinka pa helheten. Exempelvis farger,
ledstédnger och andra hjdlpmedel (inte bara teknik)

e Viktigt att utbilda superanvindare som vet hur tekniken ska
stéllas in och fungerar.

e Fraga stills om inférandeplanen utifran ett verkligt exempel
om en nérstaende pa ett korttidsboende som haft problem och
som skulle behovt kontinuerlig bevakning, men som dnnu inte
kommit in pa ett fast boende.

Ledarskapsutbildning for fildreomsorgens chefer

Tobias Olsson, utvecklingsledare vard- och omsorgsforvaltningen,
informerar om ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer. Han
inleder med att ta upp om malgruppen vilket i forsta hand ar chefer
inom dldreomsorgen och socialtjdnsten, att utbildningen bygger pa
Socialstyrelsens riktlinjer och tidigare nationella ledarskapsutbildning
samt att utbildningen syftar till att ge 6kade kunskaper och verktyg att

¢ Se presentationsbilagan s.4 for alla funktioner i appen. Listan ér relativt lang och
far inte plats i protokollet.
7 Se presentationsbilagan s.9 for listan for inférandestatus pa boenden
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leda och driva verksamhetsutveckling inom dldreomsorgens
verksamheter.

Det gar inte att soka kursen som enskild utan den ges enbart pé
uppdrag. Kursen sker i MIUN regi och omfattar 30 hogskolepodng.
Nuvarande kurs samlises med Ange och Ovik samt startade januari
2024 och avslutas december 2025. Innehallet bestér av foljande fyra
delmoment:

e Aldreomsorgens rittsliga forutsittningar

e Ledarskap, medarbetarskap och organisation
e Attledai fordndring inom offentlig sektor

e Systematisk kvalitetsutveckling

8. Maltider och seniorrestaurang pa
Tomtegrand

Annika Gradin, sektionschef Mat & Maltider, informerar om arbetet
med maltidsverksamheten i Servicehuset Tomtegrind. Hon redogdr
for historiken att Tomtegriands koks huvudinriktning var matlador till
boenden (matdistribution) men att koket blev for trdng och ineffektivt
dé inte ytorna som behdvdes fanns till f6ljd av den 6kade efterfragan.
Efter att ha anlitat en extern leverantdr for matlador pa 25% tog man i
varas tillbaka allt ansvar for matladeproduktion.

I somras flyttades koket frdn Tomtegrand sa nu kan man inte bedriva
restaurangen dar ldngre i regi fran Mat & Maltider. Idag gors alla
matlddor 1 Nacksta (ca 800 st om dagen) och det kdket kommer ocksa
kunna klara en hogre kapacitet.

Anita Bdioui, verksamhetschef vard- och omsorgsforvaltningen,
redogor for forvaltningens ansvar att de som bor pa VON:s
trygghetsboenden ska ha mojlighet att kunna g och éta i en matsal
tillsammans, vilket dven giller de som bor pd Tomtegrénd. Detta
innebadr att det kommer finnas dppen matserveringen for de som ar
boende och anhdriga. Det finns dock ingen skyldighet att ha 6ppen
matservering for allménheten, vilket ocksa ar forandringen till f61jd av
flytten av matlddeproduktionen.
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9. Information om fardtjanst

Maria Cederberg, verksamhetschef Servicecenter, informerar om
situationen kring fardtjanst och skolskjuts med taxi dar
problemomréadena har utgjorts av dels kontakten med
bestéllarcentralen och dels av utférandet av sjélva tjénsten.

Brister som identifierats hos slutkunden géllande bestédllningscentralen
ar undermaliga sprakfardigheter vilket gjort det svart att gora sig
forstddd samt bristande lokalkdnnedom. Problem med de utférande
taxikorningarna har varit daligt bemdtande och svérigheter i vissa
omraden. Exempelvis att taxin varit pa plats véldigt tidigt, vilket
upplevts som stressande, eller att den varit forsenad.

Maria Cederberg informerar vidare om §versynen och tar upp
genomfdrda och planerade atgirder/aktiviteter. Atgirderna utgdrs
bland annat av att frdn leverantdren medlyssna pa bestdllarcentralens
samtal for att identifiera fall dér spraket ar otydligt, sékerstélla
korrekta svarstider och avsluta ej limpliga chaufforer®.

Rédet diskuterar drendet och ett inspel som framfors &r att det ar
jéttebra att kontoret kommit igang med aktiva atgérder kopplat till
leverantoren och att det finns en plan for framtiden. Det ar viktigt att
inte hamna 1 en beroendestéllning till leverantérer som misskdoter sig.
Punkten avslutas med att framfora att det vore bra om Maria
Cederberg kunde dterkomma till ett kommande rad med mer
information om hur arbetet med drendet fortskrider.

10. Ovriga fragor

En fraga stills om uppligget for formotena

Lisa Tynnemark (S), ordforande, svarar att planering av uppldgg
brukar ske en manad 1 forvig.

8 Se presentationsbilagan s. 5-7 for en lista p ett flertal genomforda, kommande och
framtida aktiviteter och atgérder gentemot leverantdren.
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En fraga stills om Hallbar budget/bemanning pa
Skottsundsbacken

Det finnas en negativ upplevelse pa Skottsundsbacken till f6ljd av att
anstédllningarna kortats ned sa mindre personal tar hand om brukarna
pa helgmorgnarna.

Lisa Tynnemark (S), ordforande, svarar att Mikael Westin (S),
ordforande i vard- och omsorgsndmnden, tyvérr ar sjuk vid dagens
sammantride men att fragan kan tas upp igen nér han &r narvarande i
radet.

En fraga stills om foreningsbidrag och om det gar att organisera
utbildning och information gillande detta

Lisa Tynnemark (S), ordforande, tar upp forslaget att bjuda in
Foreningsbyréan vid ett kommande radsmote.

En friga stiills om Sundsvalls kommun iir involverad i
Seniorgalan pa Tonhallen och att det vore bra att uppmérksamma
personen som anordnar galan

Lisa Tynnemark (S), ordférande, meddelar att hon inte kidnner till detta
men ska undersoka fragan vidare.

Lisa Tynnemark (S), ordférande, avslutar motet med att informera om
att det kommer ske provsmakning av mat pa nya produktionskioket
pa KPR:s stormdte torsdag 20 november. Deltagande kommer kréva
foranmiélan och det dr bra om s& ménga som mojlig kan komma.
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