Kommunal férfattningssamling for Sundsvalls kommun 02a-07

REGLER FOR FAKTURERING OCH KRAVVERKSAMHET INOM
SUNDSVALLS KOMMUN

Faststallda av kommunfullméaktige 2007-01-29 § 60.
1 Syfte

Kommunens fakturerings- och kravverksamhet skalribas pa ett effektivt och rationellt satt
sa att kommunen erhaller snabb betalning mot wedtfordringar och med en enhetlig
tillAmpning mot kommunens kunder/galdenérer.

2 Tillampning

Dessa regler galler for Sundsvalls kommuns fakiogeoch kravverksamhet. Namnd kan
genom sarskilt beslut komplettera dessa regleramtifadande forhallanden inom det egna
verksamhetsomradet. Kommunstyrelsen kan fatta besiuillampningsanvisningar.

Inkassoverksamheten skall bedrivas enligt god s®ad och efter kommunens regelverk och
taxor.

3 Fakturering

Fakturering skall ske snarast efter utford prestatAnnan faktureringstidpunkt kan dock félja
av taxebestammelser eller av traffade avtal. Mihddepp bor om mojligt ej faktureras. Sadant
belopp bor istallet i gorligaste man paféras nastkande faktura. Fakturan skall utformas
tydlig och vara baserad pa ett fakturaunderlagfakturan skall tydligt framga vem som ar
avsandare och vad fakturan avser samt vem kundewndala sig till med forfragningar om
fakturan. P& fakturan skall forfallodag anges metiah. P& fakturan skall vidare anges att
underlatenhet att betala medfor skyldighet att végea.

Kommunen skall strava efter att kunderna i stamsdgiga man anvander autogiro och/eller e-
faktura. Systemforvaltande forvaltning svarar i garmed kommunstyrelsekontoret, for att det
finns ett val fungerande autogiro- och e-fakturgeysoch varje forvaltning ansvarar for att
detta marknadsfors hos kunderna.

Uttag av faktureringsavgift skall inte férekomma.

4 Forfallodag

Forfallodag skall sattas senast 30 dagar efteattiékturan utsants savida inte annat sarskilt
avtalats. Vid aterkommande fakturering till privetgoner bor forfallodagen laggas till slutet av

den méanad under vilken betalning skall ske.

Pa kommunens fakturor skéiss tillhanda senast ad-mm-dénges. | detta fall skall
betalningen planeras sa att inbetalningen bokférsopnmunens konto senast angiven dag.

5 Betalningspaminnelse
Om betalning ej ar kommunen tillhanda senast ptufaks forfallodag, utsands en

betalningspaminnelse 10 dagar efter det att faktfaallit till betalning.
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Kostnadsersattning for betalningspadminnelsen skatta

Betalningspaminnelse skall gj tillstallas bolagekommunalforbund som enligt Lag om
kommunal redovisning (1997:614) ingar i kommunearamanstallda redovisning.

Betalningspaminnelse skall som regel inte utsandagordringsbeloppet ar litet. Forfallet
belopp skall i s& fall om majligt paféras nastatfmé.

6 Drojsmalsranta

Har inte betalning av fordringsbeloppet skett sepadorfallodagen skall drojsmalsranta enligt
6 § rantelagen tas ut. Drojsmalsranta skall i gagte man paforas nasta faktura.

7 Inkassokrav

Om betalning ej ar kommunen tillhanda senast ptufaks forfallodag, utsands ett inkassokrav
20 dagar efter det att fakturan forfallit till blteng forutsatt att betalning inte har skett

dessforinnan. Inkassokravet skall vara utformagebl § inkassolagen, varvid bl.a sarskilt skall
anges vad som fordras i kapital, ranta och kosaradgtning. Kostnadserséattning for kravbrevet
skall tas ut enligt inkassolagen. Inkassokraveftar till betalning 10 dagar efter utsandandet.

Inkassokrav skall ej tillstallas bolag eller komratftirbund som enligt Lag om kommunal
redovisning (1197:614) ingar i kommunens sammaldstéédovisning.

Inkassokrav skall som regel inte utsdndas om fogdhieloppet ar litet. Forfallet belopp skall i
sa fall om majligt paforas nasta faktura.

8 Kontakt med forvaltningar

Innan rattsliga atgarder vidtas rorande krav siati verksamhet som uppréttat
debiteringsunderlaget underrattas.

Verksamheten har darmed méjlighet att vidta atgasgftande till att fordringsbeloppet inte
skall 6ka ytterligare.

9 Avstangning, uppsagning m m

Kommunen skall anvanda sin lagliga ratt till uppsag av betalningsférsumliga hyresgaster
och arrendatorer.

Aven i 6vrigt skall kommunen tillgripa avstangnieller avbrytande av prestation. Fragan om
avstangning eller avbrytande av prestation skdilalseras i samband med att arendet
overlamnas till kronofogdemyndigheten. Beslut orstangning och andra sddana atgarder
fattas av respektive namnd sedan verkstallandeétgaxder inte resulterat i att betalning skett.
Namnd kan delegera ratten att besluta om avstaggumin andra atgarder.

10 Anstand och avbetalningsplaner

Om den betalningsskyldige begar anstand med betgnikan detta beviljas om det ar fragan
om en enstaka handelse. Anstand skall endast |aemlesrtare tid, hogst 2 manader. Anstand
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med betalning bor inte lamnas annat an i de falk@mmunens mojlighet att erhalla betalning
darmed Okar.

Avbetalningsplan kan upprattas om galdenaren Wistalningsvilja. Avbetalningsplanen skall
vara skriftlig och patecknad av bada parter. AVb@tgstiden bor hallas s& kort som mojligt
och inte 6verstiga 12 manader. | avbetalningsplakat forutom fordringsbeloppet aven inga
kostnaden for upprattande av planen, drojsmalseiriigt rantelagen for forsenad betalning,
samt ersattning for de kostnader som uppkommit Bedy for undertecknande av
avbetalningsplan kan dverenskommelse ske om lagta &n vad som anges i rantelagen.
Denna ranta skall galla sa lange avbetalningsplé&iiEn Beslut om ranteforandring vid
avbetalningsplanen féljs. Beslut om ranteférandsxiitbavbetalningsplan fattas av namnd.
Namnd kan delegera ratten att fatta beslut om @iethrénta vid avbetalningsplan.

Misskots avbetalningsoverenskommelsen mellan koremach galdenaren skall arendet ga
vidare till kronofogdemyndigheten.

Beslut om avsteg fran regler for anstadnd och aliegsplaner kan fattas av namnd om
sarskilda skal foreligger och endast om det foraakommunens mojlighet att erhalla betalning
for utestdende fordran. Namnd kan delegera rattéatta sddana beslut.

11 Kvittning av fordringar

Kommunens fordran gentemot en galdenar skall lesittat eventuell skuld till galdenaren
ifrdga nar lagliga forutsattningar harfor rader pdpmmer fordringssaldo skall
fordringsbevakning och indrivning av saldot ske.

12 Regressfordran

| de fall kommunen infriat ett borgensatagandell skanodan om betalning for regressfordran,
utséndas till huvudgaldenaren 10 dagar efter konemsiborgensinfriande.

13 Anstkan om betalningsférelaggande

Ansdkan om betalningsfdrelaggande for kommunerdréorgérs hos kronofogdemyndigheten
om betalning inte erhélles pa inkassokravet. Ans@kall sandas till kronofogdemyndigheten
10 dagar fran det att tidsfristen for inkassokranaatgatt ut. Ansokan skall forutom
ursprungliga belopp uppta inkassokostnader, ansgkaigifter, kostnader samt rénta.

Om fordran kvarstar trots att arendet varit hoswefogden skall fordran langtidsbevakas.

Betalningsférelaggande skall ej tillsandas boldgr éddlommunalférbund som enligt Lag om
kommunal redovisning (1997:614) ingar i kommunearamanstallda redovisning

14 Avskrivning av fordringar
Om atgarderna enligt dessa kravrutiner samt dangfieagna réattsliga atgarder inte

leder till att skulden betalas, skall denna bokfgsimassigt avskrivas. Sadan avskrivning
far aven ske i andra fall, sdvida sarskilda skédligger.
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Respektive namnd skall infor varje tertialboksltghikslut préva vilka av namndens
fordringar som bokforingsmassigt skall skrivasBvaltningen skall fullfélja
avskrivningen innan bokslutet. Avskrivningarna skigpta fordringar dar grundfakturan
inte betalats efter sex manader fran forfallodaggimfordringar som beddoms som
vardelosa. Bakgrunden till avskrivningarna ar atl gedovisningssed skall tillampas
och att namnderna och kommunen i boksluten skaitf&a rattvisande resultat som
mojligt.

15Langtidsbevakning

Nar ett arende aterredovisas fran kronofogdemymdéghutan att full betalning erlagts, eller
om beddmning gjorts att verkstallighet hos krondfery, ej ar ekonomiskt forsvarbart, skall

arendet langtidsbevakas.

Avtal far traffas med inkassoforetag om hanteringlenna rutin. Sadant avtal far dock inte
innebara nagot kostnadsrisktagande fran kommurnéas s
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