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Riktlinje, vagledning extra tillsyn eller stdndigt narvarande
personal

Att besluta om extra tillsyn eller stdndigt narvarande personal kring en enskild
vardtagare ar en kraftfull atgard som bara ska tillampas nar 6vriga atgarder
bedoms som otillrackliga for att uppna en god och séaker vard och omsorg.

Inledning

Ibland uppstar situationer dér en enskild vardtagares behov inte gar att uppna pa ett tillrackligt
tryggt och/eller sakert satt ifran utifran tillgangliga medicinska eller omvardnadsmassiga
insatser. Extra tillsyn eller standigt narvarande personal (ordet extravak férekommer ibland)
kan da behova tas till for att sékra upp och hantera den uppkomna tillfalliga situationen.

Syfte

Att sdkerstélla behov av trygghet, sékerhet och mansklig narhet for personer vid livets slut
skede eller vid andra svara sjukdoms/forvirringstillstand dar normalt tillgangliga medicinska
eller omvardnadsmassiga insatser inte racker till.

Verktyg och metoder

All vard och omsorg ska planeras och ett vardpreventivt forhallningssatt ska tillampas i alla
situationer i socialtjansten Sundsvalls kommun. Till stdd for verksamheten finns metoder som
samordnad individuell plan (SIP), Senior alert riskbedémning och BPSD skattningsstod.
Riktlinjer kring Vard i livets slut kan dven vara vagledande i omvardnadssituationer nar oro
och angest ar svara i livets slut. | detta finns verktyg som exempelvis smartskattnings-
instrumentet Abbey Pain Scale dven att tillga.

Samverkan med den enskilde och narstaende

All vard och omsorg ska planeras tillsammans med den enskilde. Har den enskilde svarigheter
att medverka vid planeringen ska narstaende informeras och erbjudas att medverka i
utformningen och genomférandet av varden om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Dokumentation

Utredning och beslut ska dokumentaras av respektive yrkesgrupp i social journal eller
patientjournal.
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KVA-atgard
Nar extra tillsyn eller extravak beslutas ska &tgarden kodas enligt befintliga KVA-koder i
patientjournalen:

Kod Text Beskrivning

GAO002 Extra tillsyn (extravak). Observation av patienten i
syfte att vid behov kunna
ingripa om fara for patientens
eller annans liv eller halsa

uppstar.
XV014 Standigt narvarande personal | Standig narvaro hos en
(extravak) i 8 timmar eller enskild patient av sarskilt
mer. avdelad personal som aldrig

ldmnar patienten ensam.
Syftet ar att forhindra att fara
for patientens fysiska eller
psykiska halsa eller for
annans liv uppstar.

Ansvar (ledningssystem)

Vardgivaren

Vardgivaren, Socialnamnden, ansvarar for att det finns de processer och rutiner som behovs
for att sékerstalla att verksamheten uppfyller krav pa god vard enligt halso- och

sjukvardslagen (HSL 2017:30) samt krav om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen

Inom hélso- och sjukvarden har verksamhetschef ansvar for verksamheten. Det innebér bland
annat att sékerstélla att den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet
i varden tillgodoses.

Verksamhetschef IFO, Vard och omsorg samt stod och omsorg
Verksamhetschefen ansvarar for att;

o riktlinjer och rutiner finns i verksamhetens ledningssystem
o riktlinjer och rutiner &r k&nda och f6ljs av personalen i det dagliga arbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska
MAS ansvarar for att;
e arligen och fortlopande folja upp lokala riktlinjer inom verksamhetsomradet

e utreda och anmala handelser till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om nagon
utsatts for risk eller har drabbats av allvarlig vardskada eller sjukdom.
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Enhetschef sarskilda boenden, hemtjanst, LSS
Enhetschefen ansvarar for att;

kommunens dvergripande riktlinjer och enhetens lokala rutiner &r kdnda och foljs
samverka med legitimerad personal, personalgrupp och delta i utredning/planeringen
nar behov av extra tillsyn eller standigt narvarande personal av en enskild vardtagare
utreds

besluta om extra tillsyn eller standigt narvarande personal dagtid utifran den samlade
beddémningen utredning/planeringen som skett

dokumentera beslut i social journal och hur insatsen ska féljas upp

fordela personal med kompetens for uppgiften

informera personal om malet med insatsen och hur extra tillsyn eller standigt
narvarande personal ska utforas

folja upp hur insatsen utférs och utvardera regelbundet

utreda avvikelser enligt rutin.

Sjukskoterska/distriktsskoterska
Sjukskoterskan/distriktsskoterska ansvarar for att;

samverka med enhetschef, personalgrupp och andra funktioner och delta i
utredning/planeringen nér behov av extra tillsyn eller standigt narvarande personal av
en enskild vardtagare

besluta om extra tillsyn eller standigt narvarande personal kvallar/helger/natter
utifran en samlad bedémning kring vardtagarens vardbehov i samverkan med
personalgrupp

dokumentation av ordinationer i patientjournalen och skriva halso- och
sjukvardsuppdrag och hur insatsen ska foljas upp

fordela personal med kompetens for uppgiften under jourtid. (Ge i uppdrag at
arbetsgruppen att ringa in resurspersonal)

informera personal om malet med insatsen och hur extra tillsyn eller standigt
narvarande personal ska utforas

folja upp hur insatsen utfors och utvardera regelbundet

delta i utredning av avvikelser.

Baspersonal
Baspersonal ansvarar for att;

kontakta ansvarig sjukskdoterska vid osékerhet kring vardtagares halsotillstand

ta del av information kring malet med insatsen och hur extra tillsyn eller standigt
narvarande personal ska utforas

informera enhetschef och sjukskéterska om osékerhet infor insatsen
dokumentera iakttagelser om enskildes maende i rapportblad.
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Vagledning beslut om extra tillsyn eller standigt narvarande personal

Det ar viktigt att involvera narstaende och gora dem delaktiga i varden kring den enskilde.
Den enskilde vardtagarens onskemal ska beaktas sa langt det ar mojligt.

| samband med vard i livets slutskede kan riktlinje/vardprogram ”Vard i livets slutskede” och
dess kriterier vara vagledande i planeringen av varden. Narstaende ska tillfragas om de har
mojlighet och/eller dnskar att delta i omsorgen. Om narstaende inte kan eller vill delta i
omsorgen ska deras beslut respekteras. Aven da anhoriga deltar ska omvardnads- och
omsorgsinsatser fortlopa, men verksamheten ska visa lyhordhet fér anhorigas behov.

Samverkan i teamet &r av stor vikt nér utredning och beslut ska fattas kring extra tillsyn eller
standigt narvarande personal. Sjukskoterska kan behdva konsultera lakare for riskbedémning
— men det avgors fran fall till fall och bygger pa den enskilde sjukskoterskans erfarenhet och
trygghet i situationen.

Daglig utvardering av behovet av extra tillsyn eller standigt narvarande personal ska goras av
sjukskoterska, samt Dokumenteras i patientjournalen.

Kriterier till vagledning
Foljande kriterier kan vara till ledning da teamet tillsammans bedémer om extra tillsyn eller
standigt narvarande personal.
e Da den enskilde ar mycket angestladdad och/eller motoriskt orolig och dar évriga
omvardnadsatgarder inte racker till.
e Vardtagare dar hog risk for exv. fallskada foreligger och évriga skyddsatgarder inte &r
tillrackliga.
e Daden enskilde ar i stort behov av personalens omsorg nér det galler
symtomlindrande atgarder.
e FOr att den enskilde inte ska behdva do ofrivilligt ensam.

Det bor normalt vara personal pa omradet/boendet som kanner den enskilde och har
erfarenhet/kompetens for uppgiften som ska utféra atgarden kring extra tillsyn eller standigt
narvarande personal.

Individperspektivet

Vid utredning av extra tillsyn eller standigt narvarande personal ar det viktigt att respektera
den enskilde vardtagarens integritet. | studier finns beskrivet att den enskilde kan kénna sig
dvervakad och svarar da med aggressivitet — vilket kan blir kontraproduktivt om det handlar
om att skydda personen mot risker for skador. Darfor ar det viktigt att sa langt det gar
samverka med den enskilde och férsoka forklara varfor den extra tillsynen behdvs. Viss
anpassning kan behdva goras, exv. vid toalettbesok om den enskilde upplever den standiga
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tillsynen som krankande eller dar kognitiv svikt gor att den enskilde inte forstar varfor hen
aldrig far vara ifred/ensam.

Professionsperspektivet

For personalen kan det innebéra ett stort ansvar att standigt évervaka den enskilde, framfor
allt om det sker mot den enskildes vilja eller mojlighet att forsta behovet. Det kan innebara
obehag hos personalen att dvervaka och agera skugga och vara forknippat med otrygghet att
vara ansvarig for att den enskilde vardtagaren inte ska komma till skada. Kompetens, trygghet
och motivation i utférande av uppgiften ar darfor av stor vikt for att kunna sékerstalla den
enskildes behov.
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